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PRODUKTSICHERHEITSRUCKRUF

[Kundenkontaktdaten]

Information zum Produktsicherheitsriickruf:
Getriebe fiir und an Freischneidern STIHL FS 511/ FS 561

Sehr geehrte STIHL Kundin, sehr geehrter STIHL Kunde,

wir schreiben lhnen, um Sie iber einen Produktsicherheitsriickruf zu informieren.

STIHL ruft folgendes Produkt zuriick:

Getriebe fiir und an Freischneidern STIHL FS 511/ FS 561.

Getriebe mit der Materialnummer 4148-640-0108 und der Kennzeichnung 4148/02 C.

Sollte der Buchstabe nicht mehr erkennbar
Getriebe zu tauschen |

Getriebe mit der Kennzeichnung ,C*

Getriebe ab Werk verbaut in Freischneidern FS 511 / FS 561 mit der Maschinennummer innerhalb des
Maschinennummernkreises von 193125214 bis 196108925.
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Der Pfeil zeigt Position der Maschinennummer

GemaibB unserer Verkaufsdokumentation besitzen Sie eines der beiden betroffenen Produkte.

Warum ist das Produkt gefihrlich?

STIHL hat Auffalligkeiten an den betroffenen Getrieben festgestellt. Im Falle einer Nutzung des Produkts mit
einem Hackselmesser kann es zum Bruch der Abtriebswelle im Getriebe kommen. Dadurch besteht fir den

Anwender oder umstehende Personen eine Verletzungsgefahr aufgrund eines weggeschleuderten Werkzeugs.

Was ist zu tun?

Verwenden Sie den Freischneider oder einen Freischneider, in dem das betroffene Getriebe verbaut ist, ab
sofort nicht mehr. Bitte nutzen Sie zudem die von diesem Riickruf betroffenen Getriebe nicht mehr als

Ersatzteil.

AbhilfemaBnahmen fiir Verbraucher

Das Getriebe am Freischneider muss getauscht werden. Bitte bringen Sie betroffene Freischneider umgehend zur
Reparatur in unsere Werkstatt. Die Reparatur erfolgt fir Sie kostenlos. Sollten Sie noch betroffene Getriebe als

Ersatzteil vorratig haben, werden diese Getriebe durch uns kostenlos ersetzt.

Kontakt
Bei Riickfragen zu diesem Produktsicherheitsriickruf konnen Sie sich auch direkt an STIHL wenden:

Kontakt 044 949 30 30 und/oder info@stihl.ch

Wir bitten um lhr Verstandnis fir diese MaBnahme. Kommen Sie dieser im Interesse |hrer eigenen Sicherheit bitte

unbedingt nach.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.
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